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Abkiirzungsverzeichnis

Uberblick und Aktuelles in Kiirze
Alle Neuerungen auf einen Blick
Modularisierung

Berufsreifepriifung

Integrative Berufsausbildung
Kombination von Lehre und Spitzensport

Anrechnung von ausldndischen Priffungszeugnissen,
auslandischen Ausbildungszeiten und von Auslandspraktika

Verbesserungen bei der Lehrabschlusspriifung
Schnupperlehre

Arbeitsrechtliche Neuerungen 2011

Ersatz von Lehrzeiten durch schulméfSige Berufsausbildung
Ziele und Begriffe der dualen Berufsausbildung

Griinde fiir eine betriebliche Ausbildung
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Vorbemerkung

Betriebliche Kosten und Ertrdge der Ausbildung
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3.1 Das Berufsausbildungsgesetz (BAG)
3.1.1 Lehrlingsdefinition
3.1.2 Lehrberufsliste
3.2 Die Pflichten

3.2.1 Die Pflichten des Lehrberechtigten
3.2.2 Die Pflichten des Lehrlings

3.2.3 Pflichten der Eltern

3.3 Lehrverhaltnis und Lehrvertrag
3.3.1 Beginn des Lehrverhéltnisses
3.3.2 Inhalt des Lehrvertrags

3.4 Lehrlingsentschddigung

3.4.1 Grundsétzliches

3.4.2 Arbeitsverhinderung

3.5 Beendigung des Lehrverhdltnisses
3.5.1 Beendigung durch Befristung
3.52 Beendigung vor dem Zeitablauf
3.5.3 Behaltepflicht

3.6 Die vorzeitige Auflosung des Lehrverhdltnisses
3.6.1 Einvernehmliche Auflésung
3.6.2 Vorzeitige einseitige Auflosung innerhalb der Probezeit

3.6.3 Entlassung
3.6.4 Austrittsgriinde des Lehrlings
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Einleitung

Technischer Arbeitnehmerschutz

Arbeitnehmerschutz fiir Jugendliche

Arbeitsstrafrecht

Das Gleichbehandlungsgesetz

Allgemeines

Diskriminierungsverbot

Gleichbehandlung von Frauen und Mannern in der Arbeitswelt

Gleichbehandlung in der Arbeitswelt ohne Unterschiede der
ethnischen Zugehorigkeit, der Religion oder Weltanschauung,
des Alters oder der sexuellen Orientierung
(Antidiskriminierung)

Jugendvertretung

Vorbemerkung

Die Jugendversammlung

Der Jugendvertrauensrat

Die Wahl des Jugendvertrauensrats

Anfechtung

Beendigung

Geschéftsfiihrung des Jugendvertrauensrats
Aufgaben und Befugnisse

Rechtsstellung der Mitglieder des Jugendvertrauensrats
Entlassung von Mitgliedern des Jugendvertrauensrats
Fristenhemmung

Rechtsausiibung durch Minderjahrige
Jugendvertrauensrateversammlung
Zentraljugendvertrauensrat

Konzernjugendvertretung

Mediation im Arbeitsrecht
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Vorbemerkung
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Grundlagen

Unterschiede zu einem Gerichtsverfahren
Unterschiede zu Psychotherapie

Ablauf eines Mediationsverfahrens

Die Person des Mediators

Die Rolle der Parteien/Medianten
Konflikttheorie

Mediation mit Jugendlichen
Entscheidungsspiegel
Auslanderbeschaftigung

Ausnahmen vom Ausldnderbeschaftigungsgesetz
Die verschiedenen Arten der Berechtigungen

Lohnsteuer- und sozialversicherungsrechtliche Behandlung
von Lehrlingen

Beginn und Ende der Pflichtversicherung
Besonderheiten des Lehrverhaltnisses
Behandlung weiterer Entgeltbestandteile
Beitragsgruppen/Beitragssatze

Arbeits- bzw. Ausbildungsverhinderung von mehr als vier
Monaten

Einstufungsproblematik

Steuerrechtliche Behandlung von Lehrlingen
Abfertigung neu

Schulerfolg und Lehrlingsentschédigung
Steuerrechtliche Behandlung von Internatskostenersatz
Lehrling und Krankenstand

Krankenentgelt fiir Lehrlinge
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3.14.15 Entfall der Krankenversicherungsbeitrdge bei verkirzter
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3.20.1 Einleitung
3.20.2 Recht auf private Nutzung
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mit privater Internetnutzung am Arbeitsplatz

3.20.4 Kontrollmafinahmen

3.20.5 Rechtsfolgen missbrauchlicher Nutzung durch den
Dienstnehmer

3.21 Arbeitsrechtliche Aspekte bei befristeten Dienstvertrdgen
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3.21.2 Ferialarbeitnehmer

3.21.3 Volontér bzw. Ferialpraktikant
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3.22.1 Insolvenz des Arbeitnehmers
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121



Seite 7

Gesamtinhalts-

verzeichnis
4.9.3 Erste Selektion, Beobachtung und Bewertung beim
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4.10.1 Das Gespradch mit dem Lehrling
4.10.2 Unterschiedliche Voraussetzungen und Rahmenbedingungen
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4.12.1 Berufsreifepriifung (Berufsmatura)
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LEONARDO DA VINCI
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4.14.3 Projekt ,xchange*
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415.1 Warum Jugendliche mit Migrationshintergrund ausbilden?
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Kenntnisse iiber kulturelle Sitten, Gepflogenheiten und
Gebrduche

Interkulturalitat im Betrieb

Aus- und Weiterbildung fiir AusbilderInnen im interkulturellen
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121



418.1
4.18.2
4.18.3
4.18.4
4.19

4.20

4.20.1
4.20.2
4.20.3

5.1
5.1.1
5.1.2
5.1.3
5.2
5.2.1
5.2.2
5.2.3
524
5.2.5
5.2.6
5.2.7
5.2.8
5.2.9
5.2.10

5.2.11

12111

Seite 9

1.3

Gesamtinhalts-
verzeichnis

Gewalt

Gewaltpravention in der Ausbildung

Tipps flr Interventionen bei Gewalt

Gewaltfreie Kommunikation

Berufsausbildungsassistenz und integrative Berufsausbildung
Optimierung der Ausbildung

Herausforderung

Fragestellung

Ablauforganisation

Organisation der Lehrlingsausbildung und der
Lehrabschlusspriifung

Organisation der Lehrlingsausbildung

Auf Bundesebene: Ministerien und Sozialpartner

Auf Landesebene: Lehrlingsstellen
Berufsausbildungs-Assistenz

Lehrabschlusspriifung (LAP)

Unterschiedliche Wege zur Lehrabschlusspriifung

Die Zulassung zur Lehrabschlusspriifung

Zulassung von Zuhorern bei der Lehrabschlusspriifung
Die Prifungskommission und deren Zusammensetzung
Die Gliederung der Lehrabschlusspriifung
Priifungsablauf und Aufgaben

Niederschrift der Lehrabschlusspriifung

Die Korrektur der schriftlichen Arbeiten

Beurteilung und Ermittlung des Priifungsergebnisses

Vorgehensweise bei Vorkommnissen wahrend der
Lehrabschlusspriifung

Wiederholung der Lehrabschlusspriifung
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Ablegen einer Zusatzpriifung

Empfehlungen zum Prifungsgespréach bei der
Lehrabschlusspriifung

Inhalte von Lehrabschlusspriifungen im Detail
Lehrabschlusspriifung fiir den Lehrberuf Anlagenelektrik

Lehrabschlusspriifung in kaufmannisch-administrativen
Lehrberufen

Forderungen

Vorbemerkung zur Férderungslandschaft
Allgemeine Forderungen fiir Lehrlinge
Lehrlingsausbildungspramie + Bildungsfreibetrag
Lehrlingsférderung ,Neu“ BLUM-Bonus

Weitere AMS-Férderungen

Entfernungsbeihilfe

Forderungen durch das Bundessozialamt

Richtlinien und Aufgaben zur Férderung der

Berufsbildungsassistenz in der integrativen Berufsausbildung

Sonstige Vergiinstigungen
Fahrtenbeihilfen / Freifahrt
Begabtenférderung

Uberblick der Forderungen ab 27.6.2008
Basisforderung

Blum-Bonus Il
(Neue Lehrstelle - vorldufig befristet bis 2010)

Ausbildungsnachweis zur Mitte der Lehrzeit

Zwischen- und Uberbetriebliche Ausbildungsmafinahmen
Weiterbildung von Ausbildern

Ausgezeichnete und gute Lehrabschlusspriifung
Forderungen fiir Lehrlinge mit Lernschwierigkeiten
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Forderung des gleichmdfligen Zugangs von jungen Mdnnern
und jungen Frauen zu den verschiedenen Lehrberufen

Gesetze, Verordnungen und Richtlinien

Berufsausbildungsgesetz (BAG)

Bundesgesetz iiber die Beschéftigung von Kindern und
Jugendlichen (KJBG)

Bundesgesetz iiber die Berufsreifepriifung (BRPG)

Verordnung lber Beschaftigungsverbote
und -beschrankungen

Auszug aus dem Gleichbehandlungsgesetz (GIBG) Teil -1

Bundesgesetz tiber die Gleichstellung von Menschen mit
Behinderungen (Bundesbehindertengleichstellungsgesetz -
BGStG)

Bundesgesetz tiber die Sicherung des Arbeitsplatzes fiir zum
Présenz- oder Ausbildungsdienst einberufene oder zum
Zivildienst zugewiesene Arbeitnehmer (Arbeitsplatz-
Sicherungsgesetz 1991 - APSG)

Standardanwendungen zum Datenschutz

SA002 Personalverwaltung fiir privatrechtliche
Dienstverhdltnisse

SA020 Lehrstellenborse der Wirtschaftskammer

Arbeitnehmerlnnenschutzgesetz (ASchG) - Ausziige

Gesetze

Bundesgesetz iiber die Beschrankung der
Schadensersatzpflicht der Dienstnehmer (DNHG)
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I Bundesgesetz iiber Mediation in Zivilrechtssachen (Zivilrechts-
Mediations-Gesetz ZivMediatG)
11 Arbeitsverfassungsgesetz - ArbVG
I\Y Ausldnderbeschéftigungsgesetz (AuslBG)
B Verordnungen
| Ausbildungsverordnung: Biirokaufmann
11 Ausbildungsverordnung: Maschinenbautechnik
11 Verordnung des Bundesministers fiir Wirtschaft

und Arbeit iber die Berufsausbildung im Lehrberuf
Elektroinstallationstechnik (Elektroinstallations-technik-
Ausbildungsordnung

I\% Ausbildungsverordnung: Restaurantfachmann

\% Ausbildungsverordnung: Koch

VI Verhéltniszahlen - Verordnung

VII Ausbildungsverordnung: Tischlerei

VIII Ausbildungsverordnung: Kraftfahrzeugtechnik

IX Auslanderbeschéftigungsverordnung (AuslBVO)

C Richtlinien

| Richtlinie zur Forderung der betrieblichen Ausbildung von

Lehrlingen geméf § 19c BAG

8 Praktische Arbeitshilfen

8.1 Mustervertrdge und Musterschreiben

8.1.1 Lehrvertrag

8.1.2 Lehrvertragsanderung bei Betriebsiibernahme
8.1.3 Verwarnung

8.1.4 Auflosungs- bzw. Endigungsschreiben

8.15 Lehrzeugnisse
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Musterbrief an die Erziehungsberechtigten eines Lehrlings
(eines Minderjdhrigen) bei schlechten Leistungen

Befristeter Anstellungsvertrag ,Trainee®
Lehrstellenbeschreibung
Stundenabrechnungsformular

Mitteilung Uber die Absicht einer aufSerordentlichen Auflésung
und die geplante Aufnahme eines Mediationsverfahrens

Vorschlag / Einigung auf MediatorIn zur Durchfithrung des
Mediationsverfahrens

Erklarung uber das Ergebnis des Mediationsverfahrens

AuBSerordentliche Auflosung / Ausbildungsiibertritt
gem. § 15a BAG

Vereinbarung einer freiwilligen Leistung mit
Widerrufsvorbehalt

Volontariatsvereinbarung

Volontariat - Meldung an das Arbeitsmarktservice
Ablauf der Befristung

[T-Firmenrichtlinie

Richtlinie zum Datengeheimnis

Musterantrdge und -anmeldungen

Anmeldung zur Berufsschule

Antrag auf Zulassung zur Lehrabschlusspriifung
Antrag auf Pramien

Antrag auf Fahrtenbeihilfe

Antrag auf vorzeitige Kiindigung eines Lehrlings vor Ablauf der
Weiterverwendungspflicht

Antrag auf Uberpriifung der Férderarbeit
Antrag auf Feststellung der Eigenschaft als Ausbildungsbetrieb
Suchformular AMS

Inserateinschaltung Wirtschaftskammer
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8.2.10

8.2.11

8.2.12
8.3
8.3.1
8.3.2
8.3.3
8.3.4
8.3.5
8.3.6
8.3.7
8.3.8

8.3.9

8.3.10
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8.3.12
8.3.13
8.3.14
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8.3.17
8.3.18
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Antrag auf Verldngerung der Lehrzeit ab Beginn des
Lehrvertrags

Antrag auf Verldngerung der Lehrzeit wéhrend des aufrechten
Lehrvertrags

Antrag auf Forderung der Berufsreifepriifung

Checklisten

Vorbereitung auf die Lehrabschlusspriifung
Ausbildungscheckliste

Entlassung von Lehrlingen

Checkliste Fristentibersicht

,Lehre und Matura“ - Checklisten

Schritte zur Studienberechtigungspriifung
Priifungsanforderungen der Studienberechtigungspriifung

Fragen und Antworten zum Karntner Modell ,Lehre und
Matura“

Inhalt der Priiffungsniederschrift bei einer
Lehrabschlusspriifung

Ersatz von Lehrabschlusspriifungen

Checkliste: Teamtypen

Checkliste: Anforderungen an den Teamleiter

Checkliste: Kompetenzen als Teamleiter

Checkliste: Interkulturalitét im Betrieb

Musterbeispiel: Richtlinie fiir den Umgang mit Drogenkonsum

Musterbeispiel fiir eine Fragebogenerhebung fiir Lehrlinge zum
Thema Erfahrungen mit Gewalt

Musterfragebogen zum Gruppenklima fiir Lehrlinge
Musterbeispiel eines Fragebogens tiber Mobbing

Musterbeispiel fiir eine Fragebogenerhebung
iber Lehrlinge zum Thema Gewalt in der
Ausbildungseinrichtung

121



8.3.20

8.3.21
8.3.22
8.3.23
8.3.23.1
8.4
8.4.1
8.4.2
8.5
8.5.1
8.5.2
8.5.3
8.5.4
8.5.5
8.5.6
8.5.7
8.5.8
8.5.9
8.5.10
8.5.11
8.5.12
8.6
8.6.1
8.6.2
8.7
8.71
8.7.2

12111

Seite 15

1.3

Gesamtinhalts-
verzeichnis

Tendenzieller Uberblick von ,Wolfssprache*
und , Giraffensprache*

Reflexionsmethoden

Feedback geben - Reflexionsmethodik
Kommunikation

Kommunikationsstile

Musterpldne und -libersichten

Ausbildungsplédne

Organisationsplan des ersten Arbeitstages
Arbeitshilfen zur Lehrlingsauswahl und -beurteilung
Motivationstest

Organisationstest

Beurteilungsbogen des Lehrlings

Checkliste Lehrlingssuche

Tipps zum Vorstellungsgesprach

Beurteilungsbogen Vorstellungsgesprach (gewichtet)
Beurteilungsbogen Vorstellungsgesprach
Beurteilungsbogen Probezeit / Schnupperlehre (gewichtet)
Beurteilungsbogen Probezeit / Schnupperlehre
Kandidatenvergleich

Definitionen und Beobachtungskriterien

Talente Management bei Lehrlingen

Wichtige Adressen und niitzliche Links
Informationsstellen im Lehrlingswesen

Weitere hilfreiche Internet-Links

Uberblicksbereich

Pédagogische Grundlagen der Lehrlingsausbildung
Psychologische Grundlagen der Lehrlingsausbildung
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D Muster und Arbeitshilfen

| Lehrlingstest

II Lehrlingstest - Allgemeiner Teil

111 Lehrlingstest - Betriebswirtschaftlicher / Kaufménnischer Teil
I\% Lehrlingstest - Technischer Teil

\Y Lehrlingstest - Losungsteil

VI Losungen - Allgemeiner Teil

VII Losungen - Betriebswirtschaftlicher / Kaufmannischer Teil
VIII Losungen - Technischer Teil

IX Lehrlingstest spezifisch

X Lehrlingstest spezifisch - Tischler

XI Ausbildungsdokumentation Maschinenbautechnik

Xl Ausbildungsdokumentation Biirokaufmann/frau
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